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QUY TRINH SU DUNG VONG THONG TIN XAC PINH
CHINH XAC NGUOI BENH

TO QUAN LY CHAT
LUONG

Phién ban: 1.0

Mi s6: QT.QLCL.08

I. MUC PiCH

Théng nhat phuong phap sir dung vong thong tin xac dinh chinh xac ngudi bénh,

tranh nham 1an nguoi bénh trong qua trinh kham bénh, chita bénh tai cac don vi trong

bénh vién trién khai vong thong tin.

Il. PHAM VI AP DUNG:

Ap dung tit ca cac khoa 1am sang, can 1am sang truc tiép phuc vu ngudi bénh.

I1l. THUAT NGU VA TU VIET TAT
Giai thich thuat ngir:

« Vong théng tin: 1a vong c6 ghi thong tin ciia nguoi bénh/ san phy/ tré so sinh giup

xac dinh chinh xac nguoi bénh.

« Xdc dinh chinh xdc ngwoi bénh: 13 xac dinh dung nguoi bénh khi cung cép cac

dich vu lién quan dén chan doan, diéu tri va chim sc.
Tir viét tit:
- bD : Piéu dudng
- DDT : biéu dudng trudng
- ID - Identify - M3 nguoi bénh (S6 kham chira bénh)
- NB : Nguoi bénh
- HS : HO sinh
- KTV  : KJ thuat vién
- HS-SV : Hoc sinh, sinh vién
-NVYT :Nhanviény té.
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IV. NOIDUNG QUY TRINH

4.1.SU DUNG VONG THONG TIN AP DUNG VOI NGUOI BENH TAI CAC PON VI LAM
SANG

Trach nhiém Cac buéce thyc hién M6 ta/ Tai li€u lién quan

NB ¢6 chi dinh nhap vién nam diéu tri ndi tru, dicu

Ti?p n'hﬂén NB dudng tiép don:
Pidu dudng nhdp vién nam - Khai thac thong tin tir NB/ngudi nha:

dicu tri Ho tén, ngay thang ndm sinh, giéi tinh, dia chi va

cac thong tin can thiét khac.
« Vao may tinh cac thong tin cia NB theo yéu cau

tiép dén

J chuyén mon.
S Sy A - In/ghi vong thong tin: Ho tén, ngay thang nam
Pitudwdng | __| IMghivongthong tin | | Ginh "Iy civa NB theo huéng dén tai PL.OL.
tiép dén - DD thyc hién ky tén mit sau vong.

Diéu dudng tiép don ban giao: NB, bénh an, vong

thong tin... cho diéu dudng chiam soc.

Diéu dudng chiam soc:

= Pdi chiéu lai cac thong tin NB: giita vong thong
tin - voi bénh an — véi nguoi bénh.

= Néu chua ding: ban giao lai diéu dudng tiép dén

biing dé ghi lai thong tin.

Sai

- PD tiép d6n
- PDchiim s6c

Kiém tra vong

<
<
1

Beo vong thong tin vao tay trai cua NB theo
PD chim séc huong dan tai PL.O1.

Deo vong thong tin cho Hudng dan NB, gia dinh NB muyc dich cua vong
NB vao tay trai

théng tin.
NVYT l - Nhén vién y té va HS-SV c6 trach nhiém kiém tra,
] HS-SV Str dung vong dbi chiéu cac thong tin trén vong thong tin trudc
A thong tin khi thim kham, diéu tri, chim soc ngudi bénh theo
- Ngwoi bénh

quy dinh tai myc 5. cia PL.01.

Sau khi NB/ nguoi nha hoan tat thu tuc ra vién:
- BD thao bo vong thong tin bang kéo dau tu.
- Huéng dan NB va ngudi nha nhitng di€u can thiét.

DPDchiam soc

Két thiic vong

théng tin

Quy trinh str dung vong thong tin x&c dinh chinh xac ngudi bénh 3/8



4.2.SU DUNG VONG THONG TIN AP DUNG VOI TRE SO SINH PE QUA PUONG AM PAO

Trach nhiém Cac budc thuc hién Mo té/ Tai liéu lién quan
o - San phu nhap vién phai dugc deo vong thong tin
H) sinh 1 ihutan ]31 S?nh Vvao tay tréi theo ngi dung 4.1.
ruocC Sin 2 . . N
- - Chuan bi san phuy trudc sinh theo dung quy trinh.
- Quan sat va truc tiép don tré ngay sau khi tré roi
v khoi am dao.

H9 sinh 1 Tré ra khoi 4m dao - Thong béo céc thdng tin lién quan dén tré cho me
va HS2/ nguoi 1am ching biét: Gidi tinh, gid sinh,
va tinh trang cua tré.

- Quan sat cung HS1
In/ghi thdng tin 1én vong: | | - In/ghi vong thdng tin sau khi HS1 doc cac thong
Hé sinh 2 —>| - Tr¢é trai ding mau xanh tln:(thfo hu’o"i?g dan tai PL.01), HS thyc hién ky
: - Tré gai dung mau hong ten mat sau vong. )
i 1. Thong tin ctia me: Ho tén, tudi va ID cua me.
l 2. Thong tin cua tré: gidi tinh, ngay, gid sinh cla
tre.
Sal 7 _ Ko e , A s o~ \ A . y .
Kiém tra vong DOAI chl.eu c7ac thong t1n gma ,\{onﬂg thf)ng tin voi
HO sinh 1 théng tin thong tin cia me - voi tré - voi bénh an.
- Néu chua dung thong tin ban giao HS2 quay lai
l budc ghi thong tin.
Diing - Peo vong thong tin vao chan trai cua tré theo
H$ sinh 2 Peo vong thong tin hudng dan tai PLO1 ngay sau khi lam ron cho tré
cho tré xong.
- Thong bao véi ngudi me vé loi ich caa vong thong tin.

NVYT - Nhan vién y t& va HSSV c6 trach nhiém kiém tra,

: HS-SV St dlA,mg \{(‘)ng dbi chiéu cac thong tin trén vong thong tin trudc
A thdng tin khi thim kham, diéu tri, chim soc nguoi bénh theo
- Ngwoi bénh ) . ’
quy dinh tai myc 2.5. cua PL.0O1.
* Sau khi Me¢/ ngudi nha hoan tat thi tuc ra vién:

- HY sinh = PD théo bo vong thong tin bang kéo dau til.

chim séc Két thiic vong = Hudng dan Me va nguoi nha nhitng diéu can thiét.

- Me va tré thong tin « Me cam theo vong thdng tin (ciia me va tré) ra
céng Bénh vién dé Bao vé kiém tra.

Luu y:

1. Tua true chi c6 mdt HS: thi HS d6 s& phai lam tat ca cac cong viéc cia HS1 va HS2. Sau
khi da hoan tat cong viéc s€ dé nghi bat ky nhan vién khac trong tua tryc ki€m tra lai cac théng

tin trén vong.

2. Truwong hop sinh déi, ba hoac nhiéu hon: Tré s& dugc danh s theo sb tha tu 1, 2. phia
gic trén bén phai ciia vong thong tin.

Quy trinh str dung vong thong tin x&c dinh chinh xac ngudi bénh 4/8



4.3. SU DUNG VONG THONG TIN AP DUNG VOI TRE SO SINH MO PE

Trach nhiém

Cac buédc thuc hién

Mo ti/ Tai liéu lién quan

H¢ sinh

Chuén bj san
phy di md

- San phu vao vién dugc deo vong thong tin vao tay
tréi theo muc 4.1.

- Chuan bi san phu di mo theo dung quy trinh
“chuan bi san phu truéc mo”

=
SO
(g}
Z,
(=) X}

v

Tré ra khoi
bung me

- Thyc hién cac k¥ thuat chuyén mén lay tré ra khoi
bung me.

- Thong béo céac thong tin lién quan dén tré cho me va
Ho sinh don bé/nguoi lam chimg biét: Gidi tinh, gio
sinh va tinh trang cua tré.

H¢ sinh
don bé

Ghi thdng tin Ién vong
bang keo dan cho tré

- Thuc hién cac k¥ thuat chuyén mén theo yéu cau.
- Ghi thong tin 1én vong bang keo cho tré gom: Ho, tén,
tudi, ID ctia me va ngdy gio sinh va gidi tinh ctia bé.

- P6i chiéu chinh x4c thong tin trén vong deo tay cta
me.

- Peo vong thong tin bing keo vao cb chén trai bé.

H¢ sinh
don bé

A

In/ghi thdng tin 1én vong
tay chinh thirc cho tré

- P6n bé vé khoa Phu San.
- In/ghi vong thdng tin chinh thitc cho bé (theo huong
dan tai PL.01):
+ Tré trai dung vOng mau xanh;
+ Tré gai dung vong mau hong
+ Thong tin ctia me: Ho tén, tudi va ID cia me.
+ Thong tin cua tré: Gidi tinh, ngay, gio sinh cuia tré.
- HS thyc hién ky tén mat sau vong.

H sinh
don bé

beo vong thong
tin cho tré

- Dbi chiéu thong tin trén vong deo chinh thirc va vong
bang keo trén c6 chan trai cua tré.
+ Pung, khép thong tin tién hanh deo vong thong tin
vao chan trai trai cua tré theo hudng dan tai PL.01 sau
khi thado vong bang keo cho tré.
+ Sai, xac minh lai thong tin va quay lai budc trén.
- Thong bao v&i ngudi me vé loi ich cia vong thong
tin.

-NVYT
- HS-SV
- Nguoi bénh

Str dung vong
théng tin

- Nhén vién y té va HSSV c¢6 trach nhiém kiém tra,
dbi chiéu cac thong tin trén vong thong tin trudc khi
tham kham, diéu tri, cham soc nguoi bénh theo quy
dinh tai muc 5. cua PL.01.

- HO sinh
cham soc
- Me va tré

A
Két thiic vong
théng tin

- Sau khi Me/ nguoi nha hoan tat thu tuc ra vién:
= PD théo bo vong thong tin bang kéo dau to.
. Hu('mg dan Meva ngudi nha nhitng diéu can thiét
- Me cam theo vong thong tin (ciia me va tré) ra cong
Bénh vién dé bao vé kiém tra.
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Luu y:
1. Truong hop tré so sinh bénh 1y c6 chi dinh chuyén phong so sinh khoa Nhi:
- BS diéu dudng khoa Nhi c6 trach nhiém chuén bi: léng ép, trang thiét bi vat tu 1én khoa
Gay mé hdi sirc don tré.
- Ho sinh van thuc hién cac viéc ghi va deo vong thong tin cho tré vao chan cia tré.
- Ban giao day du cho Piéu dudng khoa Nhi theo quy dinh ban giao.
2. Truong hop sinh déi, ba hodc nhiéu hon: Tré s& duoc danh sd theo s thi ty 1, 2 phia gic
trén bén phai cua vong thong tin.

V. TAI LIEU THAM KHAO:

1. B6 Y té (2013), Thong tu s6 19/2013/TT-BYT ngay 12/07/2013 cta Bo truéng Bo Y

té vé Huéng dan thuc hién quan 1y chét lugng dich vu kham bénh, chita bénh tai bénh

vién.

2. B6 Y té (2011),Thong tu 07/2011/ TT- BYT ngay 26/01/2011 cia B y té hudng
dan cong tac diéu dudng vé chim sdc ngudi bénh trong bénh vién.

3. B0 Y té (2016), Quyét dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18 thang 11 nim 2016 cia Bo
truong BO Y té vé viéc ban hanh B tiéu chi chat luong bénh vién.

4. Bénh vién PKKV Ninh Hoa (2019), Quyét dinh 280/QD- BVNH ngay 24/06/2019

ciia Bénh vién DPKKV Ninh Hoa vé viéc ban hanh quy dinh “Xdc nhdn diing nguoi

bénh dung, dung loai dich vu trong bénh vién”.

5. Bénh vién Bach Mai (2014),Quy trinh tra tré so sinh tai khoa Phu san BV Bach Mai
ngay 25 thang 11 nam 2014.

6. Bénh vién Tir Dii (2014),Quy trinh chéng nhdm 14n con cua Bénh vién Tur Dii.
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Phu luc 1

QUY PINH

~ VONG THONG TIN VA CACH SU DUNG
1. Quy dinh mau sac cia vong thong tin

Mau sic Y nghia
Mau tring Dung cho ngudi bénh thuong
Mau do Dung cho ngudi bénh ¢6 tién st di tmg
Mau héng Dung cho tré so sinh gai
Mau xanh Dung cho tré so sinh trai
Mau vang Dung cho nguoi bénh ¢6 nguy co té nga

2. Quy dinh cach in/ghi thong tin trén vong
In/ghi rd rang (néu ghi phai ghi bang bt khong x0a dugc) va khong duoc tiy xoa.

Déi véi ngwoi bénh: In/ghi chinh xac, day du cac théng tin trén vong:

» Ho va tén NB: ghi chir inhoa.
= Ngay thang nam sinh, gidi tinh, 1D ctia nguoi bénh.
Déi véi tré so sinh: ghi ddy du cac thong tin sau:

= Ho tén con (ghi chir in hoa), gio sinh, ngay sinh.
(Truong hop sinh déi, sinh ba...: thém sé thit tw 1,2, ... vao goc trén bén phdi vong).

= Ho tén me (ghi chir in hoa), ID me, tudime.

Déi véi nguoi bénh khong xdc dinh dwgc danhtinh: o
* Phéan ho tén NB: ghi “CHUARO TEN 1", “CHUARO TEN2"...

3. Quy dinh vi tri deo vong va cach deo vong thong tin
Vi tri deo vong:

D01 voi nguoi bénh © vong thong tin dugc deo ¢ ¢o tay trdi cua ngudi bénh.

Pbi voi tré so sinh:  vong thong tin duogc deo ¢ ¢6 chén tréi.

Pbi voi tré Nhi: vong thong tin dugc deo & ¢b tay trai hodc c¢d chén trai.

Cac truong hop dic biét: tré so sinh qua nho, mat tay trai... deo & vi tri ph hop.
Cach deo vong:

- Budc 1: bat khod ¢ vi tri cung bén ngon cai cua ngudi bénh.

- Budc 2: Vong day vira du: dé vira 2 ngon tay giita vong thong tin va tay NB.

- Budc 3: Bam kho4, cit bo phan day thira tai 16 tiép theo nit khoa bang kéo.
4. Thoi gian deo va thao vong thong tin

Vong thong tin dugc deo lién tuc trong sudt qua trinh didu tri tir ngay sau khi vao vién
dén khi ra vién:
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« Tién hanh deo vong thong tin cho NB ngay sau khi hoan thanh thi tuc nhap vién.

* Thay vong thong tin khi vong khi bi ban, md chir viét, hong. Khi thay phai dam bao chinh
xac théng tin.

» Théo vong thong tin sau khi NB d3 thanh toan vién phi (cdt bang kéo y té dau tU).
5. Trach nhiém sir dung vong thong tin
5.1.Yéu cau chung:

Nhéim dim bdo an toan nguwoi bénh, tit ci cdn by nhén vién y té va hoc sinh, sinh
vién dang cong tdc va hoc tip tai bénh vién cin tudn thii nguyén tic xdc dinh nguwoi bénh
nhw sau:

- Pat cau hoi mo vé 03 thdng tin ctia ngudi bénh: Ho va tén, ngay thang nam sinh, dia chi
- Pbi chibu HSBA, y 1énh, cac gidy t& khac... v6i cau tra 101 ciia NB.

C6 trach nhiém hudng dan nguoi bénh/nguodi nha ngudi bénh cung tham gia kiém tra,

ddi chiéu.
5.2.D6i vGi cac don vi sir dung vong thong tin:
Yéu cau su dung vong thong tin d€ xac dinh chinh xac ngudi bénh trudce khi tham kham,
thuc hién cac k¥ thuéat, thu thuat cham soc, can thi¢p trén ngudi bénh, cu thé:
- Pat cau hoi mé vé 03 thdng tin ciia ngudi bénh: Ho va tén, ngdy thang nam sinh, dia chi
- Dbi chibu HSBA/ y 1énh/ thudc... v6i cdu tra 161 ctiia NB.
- Dbi chibu HSBA/ y 1énh/ thudc....véi vong thong tin cua NB.

Lanh dao cac khoa/phong c¢6 nhi¢m vu kiém tra, giam sat, don ddc viéc thuc hién ctia nhan

vién y té, hoc sinh sinh vién dang cong tac va hoc tap tai don vi./.
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